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Dé nghi cong ty phan tich ADN va xac dinh méi quan hé huyét théng cho nhitng ngudi c6 mau trong
bang dudi day:

TT Tén miu Tudi | Quan h¢ | Loai miu | Ngay thu miu | Noithu miu

Dé qud trinh xét nghiém va trd két qud dwgc thuce hién, toi xin cam doan:
1. Thong tin vé tit ca cdc mAu ma toi cung cip theo bang trén déu hoan toan ding su that.
2. Viéc thyc hién dugc thuc hién theo ding quy trinh huéng dan ciia Cong ty.

3. DPay la xét nghiém cua t6i mot cach ty nguyén, mang tinh chat ca nhan, khong st dung trong
tranh chap, t0 tung.

4. Toi da doc va chap nhan cac diéu khoan va diéu kién cua cong ty GENTIS va toi dong y dé
cong ty thuc hién cac phan tich ADN v&i cac mau trén.

creveeeens, NAY ... ... thdng ... ..... nam 2014
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CAC PIEU KIEN VA BPIEU KHOAN CUA GENTIS

Gentis |a tén viét tdt d& duoc dang ky cia CONG TY CO PHAN DICH VU PHAN TiCH DI TRUYEN theo gidy chirng
nhan dang ky doanh nghiép s6: 0104964175 do S& Ké hoach va Dau tw Thanh phé Ha Noi cap ngay 26 thang 10 nam
2010.

Nguoi yéu cau phan tich phai la nguoi khdng chju sy quan thic cua phap luat, co day dd hanh vi nang luc dé thuc hién
yéu cau phan tich ciing nhw tw chiju trach nhiém vé viéc yéu ciu phan tich cla minh, sau day goi chung la “khach hang’.

T4t ca cac thong tin va tai liéu dwoc dang tai trén cac trang web Gentis chi 1a cac théng tin chi dan. Trang web cla
Gentis dwoc xay dwng dé dwoc hé tro tai liéu cho “khach hang” truy cap va la théng tin duy nhat. “Khach hang” truy cap
vao trang web clia Gentis can chap nhan cac diéu khoan va diéu kién cla Gentis. Gentis sé thuwdng xuyén cap nhat cac
thong tin va tai liéu dwoc déng tai d& ddm bao chung la chinh xac va day dd. Tuy nhién Gentis sé& khéng c6 trach nhiém
v&i cac thong tin khong chinh xac hodc khéng ddy da dwoc tim thay trén trang web. Bang gia c6 thé thay ddi ma khong
théng bao truwéec.

'MAu', 'mau ADN' hay “mau quan hé huyét théng cha con hodc me con” c6 nghia la cac mau dwoc thu dwdi dang tdm
bong thu mau tir té bao niém mac miéng hodc dwdi bat ky hinh thirc mau sinh hoc khac dwoc chap nhan béi Gentis sé
dwoc dung dé phan tich ADN. “Phan tich ADN”, “xét nghiém ADN” hay “phan tich quan hé huyét théng” 1a dé& cap dén
tat cd méi quan hé huyét théng nao can phan tich va dwoc thwe hién bang cach st dung moi phwong phap phan tich di
truyén (hodc xét nghiém) ma gentis thay 1a can thiét.

Gentis sé chi tién hanh phan tich ADN theo yéu cau ty nguyén ca “khach hang” yéu cau khi nhan dwoc “Gidy dé nghi
phan tich ADN” voi day du cac thong tin cung chir ky cla “khach hang” yéu cau phan tich va nhan dugc thanh toan dua
sb tién 1& phi tucyng trng vGi yéu cau dich vu phan tich. Ngoai ra, cac mau nhan dugc phai dwoc dwng trong phong bi da
niém phong cua “khach hang” dong thoi la nguwoi tryc tlep ky don va ddm bao rang qua trinh thu mau khéng bi lay
nhiém. Gentis c6 quyén gil lai cac két qua phan tich cho dén khi khach hang thanh toan du tién.

Khéach hang phai chiu moi chi phi phat sinh trong qué trinh chuyén tién dén cho céng ty Gentis nhw 1& phi chuyén tién
cta ngan hang.

“Khach hang” viét gidy dé nghi xac nhan réng ho c6 quyén hop phap véi cac mau cung cép cho Gentis (Khong co s
cuong ché hay pham phap gi khi thu mau); “Khach hang” nép giay dé nghi phan tich ADN phai chap nhan bdi thwong
cho bat ky tdn that ho&c thiét hai ma Gentis phai chiu khi cac mau c6 dwoc khdng hop phap. Tri trwong hop Iay mau
cwdng ché khi cé sy chi dinh cla tda an (trwdng hop nay phai tuan tha theo dung trinh tw va tha tuc té tung cta phép
luat ddng thdi dwoc sy chap thuan cua Gentis).

Gentis sé& khong hoan lai 1& phi khi mau da dwoc phan tich.

Gentis khong chiu trach nhiém vé 16i hoac thiéu st do thu mau cta nguoi glri mau, va ciing khong chiu trach nhiém
cho viéc that lac mau khi gri qua bwu dién hay cac dich vu chuyén phéat khac.

10.Trong trwong hop cac mau g dén aé phan tich ADN khong day du (thiéu, khéng dd hodc chat lwong mau kém), Gentis

c6 quyén yéu ciu thém mau hodc 14y lai mau.

11. B4t ky mau nao gri dén Gentis dé phan tich ADN ma khong cé day dud thdng tin ghi trén phong bi hay Gidy dé& nghi phan

tich ADN thi Gentis c6 quyén hay bd va khéng béo lwu.

12.Gentis sé& chiu moi trach nhiém dé dam bao thdi gian trd mau theo dung yéu cau dich vu, nhuwng khéng chéap nhan bt

ky trach nhiém nao vé sw cham tré gay ra b&i mot bén th ba.

13. Gentis sé chi thong bao cac két phan tich cho ngwdi da cung cap cac mau va hoan thanh mau Gidy dé nghi phan tich

ADN cuing ch ky (ho&c dai dién hop phap). Két qua phan tich dwoc glri qua email hodc thw bao dam.

14. T4t ca cac mau sé bi hay sau 3 thang ké tir khi két qua xét nghiém da dwoc cung cép cho cac khach hang dang ky.

15. B4t ct yéu cau bdi thwong vé nhirng thiét hai cho khac hang (do bo sot mau hoac so suat do béat ki ly do gi) phai dwoc

gi¢i han trong tri gia 15.000.000 VND (Mw&i 1am triéu dong chan) ddi voi tirng yéu cau xét nghlem Cac yéu cau bdi
thwdng sé khdng dwoc chap nhan khi don khiéu nai dwoc glri dén sau 3 thang ké tir ngay tré két qua phan tich

NGUOI YEU CAU PHAN TiCH BA BQC KY VA KY CHAP NHAN CAC DIEU KIEN NEU TREN.



